„AMIT A FOGYASZTÓVÉDELEMRŐL TUDNI KELL”
I .Fogyasztóvédelmi Konferencia

2007. október 11. (csütörtök) 10.30 h – 15.00 h
SYMA Sport- és Rendezvénycsarnok

1146 Budapest, Dózsa György út 1.

10.30     Megnyitó

              Kovács András MEE főtitkára
              Levezető elnök: Jakabfalvy Gyula VILLGÉP SZÖVETSÉG elnöke
10.40     A fogyasztók minőségi kifogásainak jogszerű intézése

              Előadó: Dr. Takács Ferencné főosztályvezető, Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság,   

              Piac Felügyeleti Főosztály

11.40     Jótállás - Szavatosság - Fizető javításokra vonatkozó jótállási kötelezettségek és   

              azok dokumentálása, valamint ezekkel kapcsolatos gyakorlat az EU-s 

              országokban

              Előadó: Dr. Krajcsik Szilvia igazgató, Fogyasztóvédelmi Egyesületek Szövetsége

12.10     Kérdések és válaszok

12.40     Szünet

13.10  Pozitív és negatív tapasztalatok a fogyasztóvédelmi ügyek intézésével kapcsolatban. Ki és mi           
              védi ma a fogyasztók valós érdekeit? Melyek a fogyasztók jogai és kötelezettségei jótállási időn belül
              és azon     túl minőségi reklamációk esetében.
              Előadó: Garay István ügyvezető, Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület 

13.40     Kötelező üzembe helyezés biztonságtechnikájának fontossága gáz és vegyes 

              üzemű (gáz, villany) háztartási készülékeknél és berendezéseknél (pl. tűzhelyek, 

              vízmelegítők, fűtőkészülékek). 

              Miért kell fizetni az üzembe helyezésért a jótállási kötelezettség fennállása esetében is?

              Előadó: Rainer János GKM szakértő

14.10  „Fogyasztó” a legfontosabb személy” A fogyasztóval kapcsolatot tartó személyektől   

              elvárható helyes magatartás és beszédforma.

              Előadó: Barra Mária, a Barra Kommunikációs Intézet vezetője
14.40     Kérdések és válaszok

A rendezvény létszáma korlátozott, előzetesen jelentkezni a MEE Titkárságon lehet:  
- levélben ( Magyar Elektrotechnikai Egyesület 1372 Bp. Pf. 451.)

- e-mailben: (asboth@mee.hu),

- a 353 0117 telefonszámon: név, cég, elérhetőség megadásával. 
A rendezvény  részvételi díja: 5000.-Ft+Áfa, amely magába foglalja  a szakmai anyag,  a szervezési és a kávészünet költségeit. 

MEE tagok részére 20% kedvezményt biztosítunk.

A jelentkezést számlával igazoljuk vissza. 
Budapest,2007 szeptember 10.    

                                                                                                                                Kovács András

                                                                                                                                 MEE főtitkára

