Kritikus uzemzavari helyzetek
informatikai tamogatasa
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P JelentSs értékek fenyegetettsége;

» Korlatozottan rendelkezésre all ido;

» Informacio hianyos dontéshozatal;

» Siirgetd dontéshozatali kényszer;

» A helyzet sulyossaga sokszor késve tudatosul;

» Az elsé dontések kritikusak, gyorsan megkezdddik a

,futas az ido utan”.
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» Olyan kriziskezelési - lizleti - terv megalkotasa és

implementalasa, amely a krizishelyzet megoldasakor
alkalmazando;

» A kriziskezelés modszerei a 80-as évek nagy ipari és
termeészeti katasztrofai soran alakultak ki;

» A krizis mértéke és sikeres helyreallitadsa nagyban fligg a
kriziskezelesi tervek megalapozottsagatol,a mult
tapasztalatainak felhasznalastol;

» Minden eset egyedi, de ha egy szervezet gondosan
megtervezi, implementalja és begyakorolja a kulonbozo
veszhelyzeti eljarasokat, jobb eselyei vannak a hatekony
karelharitasban.
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» Miért aktualis az aramszolgaltatoknal?
» Globalis felmelegedés versus hatosagi elvarasok;

>, Aram fiiggdk” lettiink (hiités/fiités, kozlekedés,
kommunikacio, informatika, penztargepek, egeszsegugyi
berendezesek, internet, stb.);

» Politikai érzékenység — az az ,,atkozott” demokracia!

» Média figyelem, igény a szenzaciora (ha nincs megfelel
tajekoztatast, majd csinalunk hirt...);

» Kozosségi média: nehezen befolyasolhato, de sokszor
jol informalt
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» Alabecsiilt a szolgaltatas visszaallitashoz sziikséges id6
— csokken a kommunikacio hitelessege;

» Hianyos és pontatlan a lakossag és az érintett
szervezetek tajekoztatasa;

» Megbizhatatlan az elharitas elérehaladasanak kovetése;

» A munkairanyitasi rendszerek felfluggesztésre kerulnek
— helyette kezi iranyitas, papir alapu dokumentalas;

» Hianyzik egy SCADA — GIS tartalma kozotti un.

,situational awarness” (aktualis helyzetkep) terkep
— helyette kezi terkep;

» Nincs elotérben a sajat miikodés fenntartasa
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Felel6sok, folyamatok,
teenddk
meghatarozasa

Elhéritasi tréning
Nyilvantartasok

eld6jaras figyelés
*Eréforrasok
aktualizalasa
*Készenlét elrendelése
*El6készité miveletek

~N

vezetése végrehajtasa
. Altalanos Kozvetlen J
felkészilés W felkeszilés
Kiértekelés
( R
*Tapasztalatok ~arfelmérés
osszegydjtese * Tervkészités
» Elemzések « Elharitasi tevékenység
* ,Replay” nyomon kovetése
 Koordinacio
*Tajékoztatas
€ ,
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» Havaria terv készités

Folyamatok, szervezet, felelossegi korok, normak

» Kockazati térkép készités

Halozat sérulékenyseg x kritikus fogyasztok

» Erdforras és anyagnyilvantartasok kezelése

» Tréningek, kiértékelések, javito intézkedések
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F HALOZAT SERULEKENYSEG
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Nem veszeélyeztetett (5544)
Kissé veszélyeztetett (3681)

Veszélyeztetett (572)
I Fokozottan veszélyeztetett (526)
n Uzemzavar (132)
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» Idojaras elorejelzés kovetése
» Sérilés elorejelzés
» Eroforras igény elorejelzés
» Elokészitési folyamatok inditasa
» Eroforras rendelkezésre allas frissitése
P Muszaki eszkozok, tartalék anyagok frissitése
» Krizishelyzeti miiszakbeosztas aktualizalasa
» Eroforras atcsoportositas elokészitése
p Készenlét elrendelése

P Muszaki eszkozok lizemképességének ellendrzése

» GSM atjatszo allomasok és egyéb kommunikacios eszkozok
ellendrzeése 7
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Id6jaras momtom;_;_]fErafonaﬂL Eszkoz |
Id6szak: |2013.05.11 08:00 | v | - [2013.05.11 12:00 | v |
Mozgaskorzet Vallalat Sz.cs. név Fo Elérhetéség Készenlétben? Behivhato?
Kecskemét Démasz Kiss-Horvath 3 +36 20 111 1M1 igen igen
Kiskunfélegyhaza Démasz Nagy E-Kiss 2 +36 20 111 112 igen igen
Monor DPartner  Kovacs-Kovacs 4 +36 20 112 111 nem igen
Lajsomizse Démasz Nagy-Takacs 3 +36 20 111 121 nem igen
| Visszavonas | | Behivas
Erdforras igény a kivalasztott idoszakban
40
35
30
2s
20 W Szukséges
15 ® Nem behivhaté
10 s Behivhats
M Készenléteben
D
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» Karfelmérés
» Uzemzavar behatarolas
» Bejarasok elrendelése és végrehajtasa
» Kiesett fogyasztok felmérése
» Uzemzavar elharitasi terv készitése
» Folyamatos aktualizalas
» Meghibasodasok kategorizalasa (MEH I, MEH2)
» Elharitasi tervek készitése
» Végrehajtas
» Eroforras allokalas i
» Helyzetkép térkép @

» Kommunikacio




» IdGjaras elorejelzés és helyzetkép
» Szolgiltatas kiesések

» Halozatbejarasok

» Meghibasodasok, sértilések

» Hibaelharitasi munkak és szerelok
» Készletek, aggregatorok

» Diszpécseri, munkairanyitasi informaciok

» Statisztikak, mutatok @
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Kiesett fogyasztok szama:

W<
. 10-500 f6
W50 6

‘ Kritikus fogyasztd

Krizismenedzsment
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KOFIKIF allomasok;
@ «Kiesett

. Uzemben
Kiesett fogyasztok szama:
o <50 1]

® 50100 16
@ 100 f

Krizismenedzsment
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Kiadott bejarasi munkak statusza

Statusz

® Bejant

® Folyamatban
Bejarando

@

Halézat rész
Kiskdros-Soltvaltkert KOF
Kecskemeét-Jakabszallas
Kiskunhalas-Kiskunmajsa KOF

Szerelocsapat

Kiss-Kovacs Ijl

Nagy-Kiss
Horvath
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A Eetveszéy

A\ sérilés

A&\ KOF meghibasodas
A

KIF csoportos hiba

Krizismenedzsment

et J KIF csoportos hiba

— 1D: %00000¢
~ Leiras: ez egy kif csoportos hiba
\ Dé‘j'
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Kiesett transzformator:

@ Eseménykeret nincs

&  Eseménykeretvan,
erdforras hianyzik

@ Eseménykeretvan,
erdforras van

Krizismenedzsment
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d; Eréforrasok adatai:
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| Hlényzé eréforrasok:
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Tervezett

Folyamatban

Ideiglenesen befalyezatt

Végelgesen befelyezett
S II Stétusz folyamatban

S0\ ID: o000 |
 De Leirds: ez agy folyamatban 1v6 hiba

Eriforras: 0 !
B Miszakban szereld-kecsi e ——— : \\ ? \;w )\

 Keészenlétben szerel-kocsi WG Eseménykerst nélkili
W Villalkozd szereld-kocsi i
h Specialis gép 1 Iﬁm! e

‘0 Specialis gép 2

Aggregator 4+ Nyil iranyaba halad
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» Havaria adatok archivalasa;
» Statisztikak elemzése;
» Meghibasodas tipusok, meghibasodasi okok feltarasa;
» Elharitasi munkatipusok, végrehajtasi idok,
eroforras felhasznalasok elemzése;
» Események utolagos ,,lejatszasa”, az elharitas

kiertekelese.

» Kovetkeztetések levonasa, Havaria terv aktualizalasa
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Koszonom a figyelmet!
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